
Публичная оферта об участии в партнёрской программе BIGSeller

Редакция от 01.10.2026

1. Общие положения
1.1. Общество с ограниченной ответственностью «БИГСЕЛЛЕР» (ИНН 7838130794, 
ОГРН 1257800040464), далее — «BIGSeller», предлагает юридическим лицам, 
индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, применяющим налог 
на профессиональный доход, далее — «Партнёр», участвовать в партнёрской 
программе на условиях этой оферты.

1.2. Партнёрская программа предоставляет Партнёру техническую возможность 
использовать реферальные ссылки и промокоды для привлечения новых 
клиентов BIGSeller. Партнёр самостоятельно определяет, будет ли он 
распространять информацию о BIGSeller и какими способами. BIGSeller 
выплачивает вознаграждение за результат привлечения клиента по правилам 
оферты; само размещение рекламы, количество публикаций, показов, переходов 
или иных рекламных действий отдельно не оплачиваются.

1.3. Договор не создаёт трудовых, агентских, представительских отношений или 
простого товарищества. Партнёр действует самостоятельно, от своего имени и за 
свой счёт. Он не вправе заключать договоры, принимать деньги, давать гарантии 
или создавать обязательства от имени BIGSeller.

1.4. Партнёрская программа работает на уровне Аккаунта BIGSeller. Один Аккаунт 
может пользоваться BIGSeller, быть рефералом другого Партнёра и привлекать 
собственных Рефералов.

1.5. Плательщик подписки BIGSeller и Партнёр могут быть разными лицами. 
Партнёром по этой оферте считается лицо, выбранное в разделе реквизитов 
для партнёрских выплат. Пользователь, принимающий оферту, подтверждает 
полномочия действовать от имени этого лица.

1.6. Смена банковского счёта того же Партнёра не меняет сторону договора. 
Выбор другого юридического лица, ИП или плательщика НПД означает смену 
Партнёра и требует отдельного акцепта от имени нового лица. Смена Партнёра 
не влечёт автоматического перехода созданного Дохода, резерва, долга, 
требований и иных прав или обязанностей прежнего Партнёра; такой переход 
допускается только с согласия BIGSeller либо в случаях, прямо предусмотренных 
законом.

1.7. Обычные физические лица без статуса ИП или плательщика НПД к выплатам 
не допускаются.
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1.8. Акцепт Оферты осуществляется установкой отметки о согласии и нажатием 
кнопки «Принять оферту и продолжить». Использование реферальной ссылки, 
просмотр раздела или регистрация без такого действия не считаются акцептом.

1.9. BIGSeller сохраняет сведения, позволяющие подтвердить акцепт, включая 
Аккаунт, пользователя, Партнёра, редакцию Оферты, дату и время акцепта, 
действовавшие условия и необходимые технические сведения.

1.10. Место заключения договора — Санкт-Петербург.

2. Термины
2.1. Программа — партнёрская программа BIGSeller, которая в интерфейсе может 
называться «Реферальная программа».

2.2. Партнёр — лицо, принявшее оферту и выбранное получателем партнёрских 
выплат.

2.3. Реферал — обезличенный Аккаунт BIGSeller, закреплённый за Партнёром.

2.4. L1 — Реферал, напрямую привлечённый Партнёром.

2.5. L2 — Реферал Партнёра L1. Уровни L3 и далее не используются.

2.6. Канал — созданная Партнёром связка названия, описания, промокода и 
реферальной ссылки.

2.7. Подтверждённая оплата — оплата клиента, которой BIGSeller присвоил 
итоговый статус «Оплачено».

2.8. Клиентское начисление — Начисление в значении пункта 2.21 клиентской 
публичной оферты BIGSeller в редакции, применимой к соответствующей 
клиентской Покупке: учётная операция, в которой отражается часть 
лицензионного вознаграждения по Подписке за Отчётный период либо 
лицензионное вознаграждение по одному или нескольким Пакетам одной 
Покупки с одним моментом Активации.

2.9. Доход — операция партнёрского вознаграждения, связанная с клиентским 
начислением.

2.10. Корректировка дохода — положительная или отрицательная операция, 
которая меняет ранее рассчитанное вознаграждение.

2.11. Ожидается — расчётная сумма по подтверждённым оплатам, которая ещё не 
стала Доходом. Она не считается задолженностью BIGSeller перед Партнёром.

2.12. Доступно к выплате — часть созданного Дохода, которую Партнёр вправе 
запросить к выплате с учётом условий Оферты, корректировок, резерва и долга.

2.13. Термины «Подписка», «Пакет», «Активация», «Отчётный период», «Заказ» и 
«Покупка» используются в значении клиентской публичной оферты BIGSeller, 
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действующей для соответствующей клиентской Покупки, если эта оферта не 
устанавливает иное.

2.14. Связанные Аккаунты — Аккаунты, находящиеся под общим фактическим 
контролем, используемые одним лицом или группой согласованно действующих 
лиц либо иным образом связанные таким образом, что их использование 
может свидетельствовать об обходе правил Программы. BIGSeller определяет 
связанность по совокупности доступных ему сведений и не обязан раскрывать 
методы антифрод-проверки.

3. Подключение и статус Партнёра
3.1. Партнёр подключается самостоятельно через Личный кабинет. 
Предварительное одобрение сотрудника BIGSeller не требуется.

3.2. При подключении реквизиты не обязательны. Без них Партнёр использует 
ссылки и промокоды, видит Рефералов и Доход, но не отправляет заявку на 
выплату.

3.3. BIGSeller вправе проверить Партнёра, его полномочия, налоговый статус, 
источники трафика, размещения и связанные Аккаунты.

3.4. Внутренний статус проверки сам по себе не останавливает закрепления и 
расчёт Дохода. BIGSeller вправе отложить фактическую выплату до окончания 
проверки, если выявлены конкретные признаки ошибки, нарушения или 
мошенничества.

3.5. Партнёр поддерживает сведения и контакты в актуальном состоянии.

4. Закрепление Реферала
4.1. Новым клиентом для целей Программы считается Аккаунт, по которому 
до закрепления не было Подтверждённых оплат BIGSeller. Дата регистрации, 
тестовый доступ и бесплатное использование значения не имеют.

4.2. Регистрация нового Аккаунта после перехода по реферальной ссылке может 
создать закрепление по данным этой ссылки при соблюдении правил Программы 
и подтверждении атрибуции данными BIGSeller. Сам по себе переход, техническая 
метка, cookie, редирект или иное техническое событие не создаёт безусловного 
права на закрепление или Доход. Повторный переход уже зарегистрированного 
Аккаунта сам по себе нового закрепления не создаёт.

4.3. Зарегистрированный Аккаунт без существующего закрепления и 
Подтверждённых оплат может вручную применить партнёрский промокод, если 
на момент применения соответствует условиям нового закрепления.

4.4. Для Аккаунта, зарегистрированного по реферальной ссылке, исходное 
закрепление определяется при регистрации. Для Аккаунта, зарегистрированного 
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самостоятельно без закрепления, закрепление по партнёрскому промокоду 
создаётся при первой Подтверждённой оплате с действующим допустимым 
промокодом. До этой оплаты выбранный промокод может быть заменён или 
удалён, пока Аккаунт соответствует условиям нового закрепления.

4.5. По общему правилу применение другой реферальной ссылки или 
партнёрского промокода после созданного закрепления само по себе не 
является основанием для смены Партнёра, Канала или цепочки L1/L2. Возврат 
первой покупки сам по себе не отменяет закрепление.

4.6. BIGSeller вправе в любое время исправить, изменить или отменить 
закрепление и связанные с ним расчёты, если выявлена техническая ошибка, 
дублирование или конфликт данных, недостоверные сведения, самопривлечение, 
Связанные Аккаунты, мошенничество, согласованные действия, нарушение 
правил Программы либо иное несоответствие фактической связи правилам 
атрибуции. Такая корректировка может затрагивать Партнёра, Канал, цепочку L1/
L2, Доход и его корректировки по правилам раздела 10.

4.7. По общему правилу новое закрепление не создаётся для Аккаунта, у 
которого уже есть вышестоящий Партнёр, Подтверждённая оплата либо хотя 
бы один прямой Реферал L1. Аккаунт не может быть закреплён за участником 
собственной нижестоящей реферальной ветки на любой глубине. BIGSeller 
вправе не создавать или отменить связь, нарушающую эти правила.

4.8. Статусы оплаты «Ожидает оплаты», «Истёк» и иные незавершённые статусы 
не создают закрепление по партнёрскому промокоду и не создают Доход. 
Закрепление, созданное при регистрации по реферальной ссылке, учитывается 
независимо от статуса оплаты.

4.9. Если L1 позднее подключается к Программе, новые привлечённые им 
Аккаунты могут стать L2 для вышестоящего Партнёра. Существующие связи 
учитываются по правилам этого раздела и могут быть скорректированы BIGSeller 
только по основаниям, предусмотренным Офертой.

5. Бонус Реферала
5.1. Стандартный бонус нового клиента: скидка 10% на первую покупку и 
500 Заказов (в значении пункта 2.8 клиентской публичной оферты BIGSeller в 
редакции, применимой к соответствующей клиентской Покупке) после первой 
подтверждённой оплаты. Возможны иные условия в отдельных случаях и акциях.

5.2. Подарочные Заказы не имеют денежной стоимости, не входят в базу Дохода 
и не создают партнёрское вознаграждение.

5.3. При полном возврате первой покупки подарочные Заказы прекращают 
действовать вместе с лимитом покупки. Повторно бонус не предоставляется.
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5.4. Промокод BIGSeller и партнёрский промокод одновременно не применяются. 
Применение промокода BIGSeller при существующем закреплении само по себе 
не является основанием для его изменения, при этом партнёрский бонус клиенту 
по такой покупке не предоставляется.

6. Ссылки и промокоды
6.1. Партнёр вправе создавать и использовать Каналы, реферальные ссылки и 
промокоды по правилам Программы.

6.2. Каналы, ссылки и промокоды используются только в рамках Программы и не 
передаются другому Партнёру без согласия BIGSeller.

6.3. BIGSeller вправе устанавливать и изменять технические правила создания 
и использования Каналов, ссылок и промокодов, а также ограничивать 
или прекращать их действие при нарушении Оферты, закона, требований 
безопасности, изменении Программы или прекращении договора.

7. Ставки
7.1. Стандартные ставки: L1 — 10%, L2 — 5%.

7.2. BIGSeller вправе установить конкретному Партнёру индивидуальные ставки. 
Действующие ставки отражаются в Личном кабинете или сообщаются Партнёру 
иным способом.

7.3. Для Дохода, создаваемого по соответствующей Подтверждённой оплате, 
применяется ставка, определённая правилами Программы для такой оплаты. 
Фиксация ставки или Подтверждённой оплаты сама по себе не создаёт 
заранее права на будущий Доход: право на него возникает только в момент и 
при условиях, предусмотренных действующей для соответствующей операции 
редакцией Оферты.

7.4. Изменение ставок и иных правил расчёта применяется на будущее и не 
меняет уже созданный Доход, кроме перерасчётов по разделу 10. Ожидаемое 
или ещё не созданное вознаграждение не считается зафиксированным или 
гарантированным.

8. Расчёт Дохода
8.1. Доход возникает после создания соответствующего Клиентского начисления. 
До этого возможное вознаграждение может отражаться как «Ожидается».

8.2. База Дохода — сумма лицензионного вознаграждения после скидок и без 
НДС, отражённая в Клиентском начислении. Бесплатные и компенсационные 
предоставления в базу Дохода не входят.

8.3. Доход L1 и L2, если соответствующий уровень существует, рассчитывается 
от базы Дохода по применимой ставке. Порядок формирования Клиентских 
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начислений определяется клиентской офертой BIGSeller и правилами учёта 
BIGSeller.

8.4. Фактическое использование или неиспользование Заказов само по себе не 
меняет рассчитанный Доход.

8.5. Партнёр сообщает о спорной операции в течение 30 календарных дней после 
её отображения. Если в этот срок возражение не поступило, операция и её расчёт 
считаются принятыми Партнёром для целей взаиморасчётов, кроме очевидной 
технической ошибки, мошенничества или случаев, когда иное обязательно по 
закону.

9. Показатель «Ожидается»
9.1. «Ожидается» показывает расчётную сумму возможного будущего 
партнёрского вознаграждения по Подтверждённым оплатам, которая ещё не 
стала Доходом и не является задолженностью BIGSeller перед Партнёром.

9.2. Значение «Ожидается» может изменяться до создания Дохода в 
связи с Клиентскими начислениями, возвратами, отменами, корректировками, 
проверками, ошибками и иными основаниями, предусмотренными Офертой.

10. Перерасчёт и возврат вознаграждения
10.1. BIGSeller вправе проверить и пересчитать вознаграждение в большую 
или меньшую сторону при возврате, чарджбэке, отмене или ошибке оплаты, 
дублировании операции, ошибочной атрибуции Реферала, самопривлечении, 
Связанных Аккаунтах, мошенничестве, нарушении Оферты или иных 
обстоятельствах, влияющих на правильность расчёта.

10.2. Перерасчёт может изменить «Ожидается», созданный Доход, Доступно к 
выплате и ещё не исполненную заявку на выплату. BIGSeller вправе приостановить 
или отклонить выплату до завершения проверки и перерасчёта.

10.3. Если вознаграждение уже выплачено и после перерасчёта образовалась 
отрицательная сумма, у Партнёра возникает долг перед BIGSeller. Новые Доходы 
сначала погашают этот долг, а до его погашения BIGSeller вправе приостановить 
новые выплаты.

10.4. Если будущих Доходов недостаточно для погашения долга, Партнёр 
возвращает его в течение пяти Рабочих дней после получения требования. 
BIGSeller вправе зачесть долг против текущих и будущих денежных требований 
Партнёра. Обязанность вернуть долг сохраняется после прекращения договора 
и выхода из Программы.

10.5. При просрочке BIGSeller вправе по своему выбору потребовать договорную 
неустойку 0,1% от суммы долга за каждый день просрочки, но не более 20% долга, 
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либо проценты по статье 395 ГК РФ. Одновременно за один период обе меры не 
применяются.

11. Резерв
11.1. BIGSeller вправе временно удержать в резерве до 100% спорного или 
рискованного вознаграждения, в том числе при повышенном риске возврата, 
необычной платёжной активности, проверке или споре.

11.2. Зарезервированная сумма не доступна к выплате. BIGSeller освобождает 
резерв полностью или частично после прекращения основания удержания либо 
учитывает его при перерасчёте.

11.3. Освобождение резерва не исключает последующего перерасчёта, если 
основание для него выявлено позднее.

12. Выплаты и реквизиты
12.1. Минимальная сумма заявки — 3 000 рублей. Одновременно может быть 
подана только одна неисполненная заявка.

12.2. Если у Аккаунта Партнёра нет Активной подписки BIGSeller, выплата 
доступна только при наличии не менее двух отдельных Рефералов L1, у каждого из 
которых на дату проверки действует оплаченная Подписка BIGSeller. Связанные 
Аккаунты, самопривлечение и искусственные цепочки не учитываются. BIGSeller 
вправе повторно проверить условие перед выплатой и разрешить исключение 
после дополнительной проверки.

12.3. Невыполнение условий выплаты не аннулирует законно созданный Доход, но 
делает его временно недоступным к выплате.

12.4. Заявки, поданные до 5-го числа включительно, планово выплачиваются с 10-
го по 15-е число текущего месяца; поданные позднее — в соответствующее окно 
следующего месяца.

12.5. Выплата производится по реквизитам, указанным Партнёром для 
соответствующей заявки. Эти реквизиты могут отличаться от реквизитов, с 
которых оплачивается Подписка BIGSeller.

12.6. BIGSeller вправе запросить документы, необходимые для выплаты и 
учёта расходов. Юридическое лицо или ИП предоставляет согласованный 
закрывающий документ; плательщик НПД подтверждает статус перед выплатой 
и передаёт корректный чек после получения денег.

12.7. Плательщик НПД заверяет, что вправе применять этот режим к 
вознаграждению BIGSeller. При утрате статуса он сообщает об этом до выплаты.
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12.8. Партнёр возмещает BIGSeller налоги, взносы, пени и документально 
подтверждённые расходы, возникшие из-за недостоверных сведений о его 
статусе, непереданного или необоснованно аннулированного чека.

12.9. BIGSeller вправе приостановить или отклонить выплату, если условия 
Оферты не выполнены, отсутствуют необходимые документы, проводится 
проверка либо имеются долг, резерв или иные основания для ограничения 
выплаты. Само отклонение заявки не аннулирует законно созданный Доход.

13. Реклама и способы продвижения
13.1. Партнёр самостоятельно решает, использовать ли рекламу или иные способы 
продвижения, и самостоятельно выбирает площадки, формат, содержание, 
периодичность и объём размещений. Настоящая оферта сама по себе не 
является поручением BIGSeller на распространение рекламы и не устанавливает 
обязанность Партнёра совершать конкретные рекламные размещения.

13.2. Если Партнёр использует рекламу, он самостоятельно исполняет 
возложенные на него законом обязанности по её оформлению, маркировке, 
идентификаторам, передаче сведений и обязательным отчислениям. Каждая 
сторона отвечает за обязанности, возложенные законом именно на неё. По 
запросу BIGSeller Партнёр предоставляет необходимые сведения.

13.3. Запрещены самопривлечение, Связанные Аккаунты, искусственные, 
фиктивные и возвратные оплаты ради вознаграждения, а также скрытые или 
автоматические редиректы, подмена источника перехода и иные способы 
искусственного создания или перехвата атрибуции.

13.4. Запрещены спам, рассылки без согласия адресатов и недостоверные 
обещания о BIGSeller.

13.5. Без письменного согласия запрещены контекстная реклама по бренду 
BIGSeller, денежный кэшбэк, вознаграждение клиенту и мотивированный трафик.

13.6. Запрещены домены, Аккаунты и обозначения, сходные с BIGSeller до степени 
смешения, а также изменение размера бонуса или обещание условий, которых 
нет в Личном кабинете.

13.7. BIGSeller вправе предоставлять Партнёру готовые или примерные 
материалы. Передача материалов не считается поручением на их 
распространение; Партнёр самостоятельно решает, использовать ли их, и 
отвечает за выбранный способ продвижения.

13.8. Партнёр возмещает BIGSeller документально подтверждённые штрафы, 
убытки и расходы, возникшие из-за нарушения Партнёром требований закона, 
правил размещения, маркировки, рассылок или использования бренда.
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14. Материалы и бренд
14.1. BIGSeller предоставляет Партнёру ограниченное, отзывное и 
непередаваемое право использовать выданные материалы и обозначения только 
для продвижения BIGSeller по этой оферте.

14.2. Партнёр не приобретает прав на товарные знаки, фирменное наименование, 
дизайн, тексты, изображения и программное обеспечение BIGSeller.

14.3. После прекращения договора Партнёр прекращает новые рекламные 
размещения и по требованию удаляет материалы, кроме публикаций, сохранение 
которых обязательно по закону или технически не зависит от Партнёра.

15. Проверки и нарушения
15.1. BIGSeller вправе запросить у Партнёра ссылки на размещения, статистику, 
подтверждение источника трафика, сведения о рекламе и объяснения по 
спорным операциям.

15.2. На время проверки BIGSeller вправе удержать спорную сумму в резерве 
и отложить выплату. Неспорные операции продолжают учитываться, если нет 
признаков системного нарушения.

15.3. При подтверждённом нарушении BIGSeller вправе исправить закрепление и 
расчёт, отменить связанные Доходы и потребовать возврат выплаченных сумм.

15.4. BIGSeller также вправе прекратить новые закрепления, расторгнуть договор 
и потребовать возмещение убытков.

15.5. Если нарушение носит системный характер или данные не позволяют 
отделить корректные операции от искусственных, BIGSeller вправе отменить все 
неподтверждённые и спорные начисления за проверяемый период.

16. Изменение и прекращение программы
16.1. BIGSeller вправе публиковать новую редакцию Оферты с изменением 
условий Программы на будущее, включая условия участия, ставки, бонусы, 
правила атрибуции, возникновения и прекращения права на Доход, расчёта, 
корректировок, доступности и выплаты вознаграждения, резервы и ограничения. 
Новая редакция публикуется в Личном кабинете или на сайте с указанием даты 
её вступления в силу.

16.2. Совершение Партнёром после вступления новой редакции в силу 
любого действия по продолжению участия в Программе считается полным 
и безоговорочным акцептом новой редакции. Новая редакция применяется к 
операциям и обстоятельствам, возникающим после её вступления в силу, и не 
уменьшает уже созданный Доход, кроме перерасчётов по разделу 10.
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16.3. Если Партнёр не принимает новую редакцию явно или действиями по пункту 
16.2, BIGSeller вправе с даты её вступления в силу приостановить новые Каналы, 
закрепления, создание нового Дохода и заявки на выплату либо прекратить 
договор. Уже созданный Доход, долг, резерв и ранее возникшие обязательства 
сохраняются и учитываются по применимым к ним правилам.

16.4. Партнёр вправе выйти из Программы, направив уведомление через 
Личный кабинет или по электронной почте. BIGSeller вправе прекратить 
Программу полностью или изменить доступность её функций с даты, 
указанной в уведомлении, опубликованном на сайте или в Личном кабинете. 
При необходимости из-за закона, безопасности, технических рисков или 
мошенничества изменения могут применяться немедленно.

16.5. После прекращения договора новые закрепления и новый Доход не 
создаются, в том числе по Подтверждённым оплатам и иным клиентским 
операциям, совершённым до прекращения договора, если соответствующий 
Доход не был создан к этой дате. Ожидаемое и иное ещё не 
созданное вознаграждение компенсации не подлежит. Ранее созданный 
Доход выплачивается по общим правилам после корректировок, проверки, 
освобождения резерва и погашения долга.

17. Ответственность и споры
17.1. Партнёр отвечает за свои публикации, налоги, документы и законность 
трафика, а также за действия лиц, которых он привлёк, поручил, допустил или 
иным образом использовал для распространения своих ссылок, промокодов, 
материалов или продвижения BIGSeller, независимо от того, имели ли такие лица 
доступ к Аккаунту. Для целей Оферты их действия в рамках такого продвижения 
считаются действиями Партнёра.

17.2. BIGSeller не гарантирует Партнёру количество Рефералов, оплат или размер 
будущего Дохода и не возмещает упущенную выгоду и косвенные потери.

17.3. Ответственность BIGSeller ограничена суммой подтверждённого, но не 
выплаченного Дохода Партнёра на дату нарушения. Ограничение не применяется, 
если закон прямо запрещает его применять.

17.4. Претензия рассматривается 10 рабочих дней. К договору применяется право 
Российской Федерации.

17.5. Спор рассматривается по месту нахождения BIGSeller судом, которому он 
подсуден по закону, если обязательные правила подсудности не требуют иного.

18. Персональные данные и уведомления
18.1. Индивидуальные юридически значимые сообщения могут направляться 
через Личный кабинет, электронную почту или иные указанные Партнёром 
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реквизиты. Требование о возврате долга считается полученным в день его 
размещения в Личном кабинете либо доставки по выбранному BIGSeller каналу 
связи.

18.2. Партнёр отвечает за актуальность адреса, доступ к почте и Личному 
кабинету.

18.3. BIGSeller обрабатывает персональные данные пользователя, представителя 
Партнёра и получателя выплаты для заключения и исполнения 
договора, проверки полномочий и налогового статуса, закрепления 
Рефералов, расчёта и выплаты вознаграждения, предотвращения нарушений, 
поддержки, безопасности и юридически значимых сообщений по Политике 
конфиденциальности и обработки персональных данных, опубликованной на 
сайте.

18.4. Партнёр подтверждает законность переданных сведений и полномочия 
пользователя действовать от его имени. Партнёр не передаёт BIGSeller 
персональные данные потенциальных клиентов без законного основания. По 
обычному сценарию клиент сам вводит свои данные после перехода по 
реферальной ссылке или применения промокода.

18.5. Партнёр видит Рефералов как обезличенные Аккаунты и не получает 
их контактные, платёжные или иные персональные данные. BIGSeller вправе 
скрывать сведения, раскрытие которых нарушает закон, конфиденциальность, 
коммерческую тайну или антифрод-проверку.

19. Реквизиты BIGSeller
ООО «БИГСЕЛЛЕР»

Адрес: 196084, г. Санкт-Петербург, ул. Парфёновская, д. 6, корп. 1, стр. 1, помещ. 
40н

ОГРН: 1257800040464

ИНН / КПП: 7838130794 / 783801001

Расчётный счёт: 40702810432400004523

Банк: ФИЛИАЛ «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК»

БИК: 044030786

Корреспондентский счёт: 30101810600000000786

E-mail: info@bigseller.io

Генеральный директор: Гурьянов С. А.
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